Das KIS fur
alle Falle lhres
Krankenhauses

[ClinicCentrel

KRANKENHAUS-INFORMATIONSSYSTEM

.\l/.

Z1-SOLUTION

HEALTH



ClinicCentre.
FUR GANZHEITLICHES

PATIENTEN-

MANAGEMENT

Steigende Anforderungen und Wettbewerbsdruck im
Gesundheitswesen erfordern ein ganzheitliches Kranken-
haus-Informationssystem, das sich an die Bedirfnisse
der Anwender anpasst. ClinicCentre ist eine umfassende
Gesamtlosung, die dank ihrer hohen Skalierbarkeit in
Krankenhausern und Kliniken jeder GroRRe einsetzbar ist.
Teure Ressourcen wie Operationssale, medizinische Ge-
rate oder Personal kdnnen optimal ausgelastet werden,
um das wirtschaftliche Uberleben der Einrichtung lang-
fristig zu sichern. Lastige Wartezeiten und unnétige, kos-
tenintensive Doppeluntersuchungen werden vermieden
und bereits getatigte IT-Investitionen wirksam geschiitzt.

[ZENTRALE PATIENTENFUHRUNG IM KIS]

Ob in der Ambulanz, auf der Station oder im OP:
ClinicCentre bundelt als ganzheitliche KIS-Lésung samt-
liche Informationen Uber einen Patienten in einer multi-
medialen Patientenakte — dem zentralen Element bei der
Steuerung von Behandlungsablaufen. Die Ubergreifende
Kommunikationsplattform bietet wesentliche Vorteile, die

Kleine bis groRe Krankenhiéuser
mit 50 — 600 Betten

Universitatkliniken & MVZ

dabei unterstutzen, Behandlungsdaten schneller zur Ver-
figung zu stellen und die Qualitat erbrachter Leistungen
zu steigern. Dabei endet der Informationsfluss nicht an
der Klinikpforte: ClinicCentre integriert ber standardi-
sierte IHE-konforme Dienste auch Daten, die deutsch-
landweit in verschiedenen klinischen Systemen und
Praxissystemen verteilt sind. Auf diese Weise prasentiert
die LOsung eine ganzheitliche medizinische Sicht auf
Patienten. Teilnehmer im Behandlungsprozess ohne an-
geschlossenes Primarsystem kdnnen Uber webbasierte
Lésungen angebunden werden.

[ABTEILUNGSUBERGREIFENDES
MANAGEMENT VON FUNKTIONSBEREICHEN]

Zur Terminkoordination stehen intelligente Planungs-
werkzeuge, wie beispielsweise Listen, Kalender oder
die grafische Darstellung Uber eine Zeitachse, fur alle
Funktionsbereiche zur Verfligung. Einmal geplante oder
geanderte Termine sind jederzeit abteilungsubergreifend
sichtbar und sorgen fir die notwendige Transparenz im

Klinikverbiinde
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DAS FUHRENDE KIS
FUR IHR KRANKENHAUS

Krankenhaus. Die Darstellungen der unterschiedlichen
Funktionsbereiche lassen sich einfach an die Gegeben-
heiten der Krankenhausstruktur anpassen.

[ZUGANG ZUR TELEMATIK-INFRASTRUKTUR]

Die Telematikinfrastruktur (TI) 6ffnet Leistungsgerbrin-
gern im Gesundheitswesen das Tor zu einer modernen
Gesundheitskommunikation. Sie vernetzt kiinftig Praxen,
Krankenhauser, Apotheken und Krankenkassen miteinan-
der und erleichtert einen sicheren Datenaustausch Uber
Sektorengrenzen hinweg. Immer im Blick: die bestmog-
liche Patientenversorgung. Das KIS ClinicCentre ist von
der gematik fir den bundesweiten Rollout der Telematik-
Infrastruktur zugelassen.

Angebundene
Subsysteme

Stationire

833.600

[OPTIMALES STATIONSMANAGEMENT]
ClinicCentre begleitet und optimiert die tagliche Arbeit
auf der Station. Dabei ist der Stationsarbeitsplatz sowohl
fir Arzte als auch fir Pflegekréfte die Drehscheibe zur
Planung, Steuerung und Kommunikation des gesamten
Behandlungsworkflows. Eine tUbersichtliche grafische Be-
legungsplanung bietet schnellen Zugriff auf die
Dokumentation einzelner Patienten. Fur ein medizini-
sches Patientengesamtbild werden Daten wie Vital-
parameter, Medikationen und Anordnungen in einer
Fieberkurve zusammengefiihrt. Die Summe der Vorteile:
reibungslose Ablaufe, eine bessere Auslastung von
Betten und Personal und eine héhere Behandlungsquali-
tat. Eine effiziente Auftrags- und Befundkommunikation
ermoglicht die Kommunikation mit anderen Abteilungen

Datenstrome

1.967

@

Ambulante Fille
Félle pro Jahr pro Jahr

1.356.000

innerhalb und auf3erhalb des Krankenhauses. So kénnen
von der Station aus Untersuchungsauftrage online an Ra-
diologie, Labor und andere Funktionsbereiche Ubermittelt
werden. Im Gegenzug werden freigegebene Befunde und
Messwerte ruckuibermittelt und vervollstandigen innerhalb
kirzester Zeit die elektronische Patientenakte.

[HOCHEFFIZIENTES AMBULANZ-
MANAGEMENT]

Die besondere Starke der ClinicCentre Ambulanzlésung
ist es, typische Ablaufe zu vereinfachen, zu beschleuni-
gen und den organisatorischen Zeitaufwand zu mini-
mieren. Der integrierte Terminplaner unterstutzt ein
hocheffizientes Terminmanagement fir die Sprechstun-
denambulanz. Dabei kénnen unterschiedliche Termin-
kalender mit Standardvorbelegungen, wie zum Bei-
spiel Anfangs- und Endzeiten oder sprechstundenfreie
Zeiten, definiert werden. Die Terminkalender lassen sich
tage- oder wochenweise anzeigen und ermoglichen so
ein schnelles Finden freier oder bestehender Termine.
Terminverschiebungen kénnen schnell und einfach per
Drag & Drop vorgenommen werden.

[EFFIZIENTES ABRECHNUNGS-
MANAGEMENT]

Integraler Bestandteil von ClinicCentre ist ein komplet-
tes Abrechnungsmanagement. Mithilfe eines zentralen
Nachbearbeitungsdialogs kdnnen Verwaltungskrafte
samtliche Abrechnungsinformationen einsehen, ergan-
zen und verandern — beispielsweise Aufenthaltsdaten,
Versicherungsdaten oder Patientendaten bearbeiten
oder bei entsprechender Berechtigung die Diagnose-
und Therapiekodierung korrigieren. Mittels Fehlerpro-
tokoll werden Plausibilitaten Gberprift und zu korrigie-

rende Dialoge fiir bestimmte Patienten kdnnen direkt
aus dem Fehlerprotokoll heraus aufgerufen werden.
Die elektronische Rechnungslegung sowie die weitere
Kommunikation mit den Kostentragern ist ebenfalls in
ClinicCentre integriert.

[QUALITATSSICHERUNG & CONTROLLING]
ClinicCentre unterstutzt die kontextbezogene Quali-
tatssicherung als durchgangiges Konzept fir den
ambulanten, operativen und stationaren Bereich. Die
erforderlichen Angaben werden vom Anwender in einer
einheitlichen Struktur erfasst und sind integraler
Bestandteil der Routinedokumentation. Qualitatssi-
cherung ist damit zeitnah in die tagliche medizinische
Routine integriert. Uber den QS-Manager sind alle not-
wendigen Controlling-Funktionen zur Qualitatssicherung
wie die Exportprifung schnell und gezielt durchfihrbar.

[AUSSAGEKRAFTIGE AUSWERTUNGEN
UND STATISTIKEN]

In Krankenhausern werden tagtaglich groRe Datenmen-
gen verarbeitet. Aussagekraftige Auswertungen sind fir
die Erfolgskontrolle, Qualitatssicherung und Wirtschaft-
lichkeit daher unverzichtbar. ClinicCentre Analytics
bietet leistungsstarke und intuitiv zu bedienende Statis-
tikfunktionen, die dem Anwender einen Uberblick tiber
alle im KIS gespeicherten Daten liefern. Damit werden
Auswertungs- und Controllingprozesse unterstutzt und
die wirtschaftliche Steuerung des Krankenhausbetriebs
ermdglicht. Erfasste Daten kénnen unter beliebigen As-
pekten ausgewertet werden. Dabei sind wiederkehrende
Auswertungsanforderungen und gesetzliche Statistiken
Uber eine Vielzahl von Standardauswertungen abgebil-
det.



DAS LEISTEN UNSERE
KIS-MODULE FUR SIE

[OPTIMALER UBERBLICK IM KIS]

Das ClinicCentre Cockpit sorgt mit neuen Komponenten fiir optimalen Uberblick im
KIS und in der elektronischen Patientenakte. Uber den Patient Explorer und den User
Desktop erhalten Arzte und medizinisches Fachpersonal einen schnelleren Zugang zu
den taglichen Aktivitaten im KIS und kénnen sich ganz einfach einen Uberblick iber
spezifische Patienten, Untersuchungsdaten und Aufgaben verschaffen. Mittels Navi-
gatiospanel lassen sich zudem ganz einfach individuelle Arbeitslisten erstellen und die
Patientensuche hilft beim schnellen Finden von Patienten.

[INTEGRIERTE PFLEGEPLANUNG UND -DOKUMENTATION]

Die Pflege bekommt mit der ClinicCentre Pflegeplanung und -dokumentation als
groBte Berufsgruppe im Krankenhaus eine adaquate Unterstltzung fiir die tagliche
Routine. Die Lésung stellt eine wissensbasierte Pflegeprozessplanung und Pflege-
dokumentation sicher: von der Anamnese Uber die Festlegung der Pflegeziele, die
Durchfiihrung und Dokumentation bis hin zur Evaluierung. Neben der Sicherheit fur
den Patienten verbessert die Lésung zusétzlich die Zusammenarbeit zwischen Arzten
und Pflegekraften. So erscheinen beispielsweise arztliche Anordnungen und geplan-
te pflegerische MaRnahmen auf einer Aufgabenliste. Zur digitalen Uberwachung der
Vitalparameter werden die Daten des Patienten einfach am Stations-PC erfasst —
komplett papierlos. Zusatzlich kdnnen Pflegekrafte auf mobilen Endgeraten wie Tablets
oder Smartphones Vitalwerte sofort am Patientenbett erfassen und MalRnahmen
dokumentieren.

[MOBILE WUNDDOKUMENTATION]

Mit steigender Zahl alterer Menschen nimmt der Anteil von Wunden mit chronischen
Verlaufen deutlich zu. Fir die Betroffenen wird das Auftreten der Wunde oftmals von
starken Schmerzen sowie hohem Leidensdruck begleitet und stellt Pflegende vor die
Herausforderung bei verkirzten Liegezeiten eine effektive Wundtherapie zu gewahr-
leisten. Eine effiziente Wunddokumentation erhéht die Transparenz im Behandlungs-
prozess und unterstiitzt die Kontrolle der Ergebnisse. Gleichzeitig liefert sie nachsor-
genden Einrichtungen notwendige Informationen, um die im Krankenhaus begonnene
Wundversorgung kontinuierlich fortzusetzen.
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[DOKUMENTATION PHYSIOTHERAPEUTISCHER LEISTUNGEN]

Mit der neuen ClinicCentre Mobile App fiir Smartphone und Tablet behalten Physio-
therapeuten den Uberblick iiber ihre Termine und Aufgaben. Sie kénnen Termine intuitiv
abarbeiten und physiotherapeutische Leistungen bei der Patientenvisite einfach und
schnell mobil dokumentieren. Und das Beste: alle Informationen werden direkt im KIS
ClinicCentre gespeichert.

[INTELLIGENTE OP-PLANUNG UND OP-MANAGEMENT]

Der OP ist einer der kostenintensivsten Bereiche im Krankenhaus. ClinicCentre verbes-
sert die Prozesse im OP fir alle an einer OP beteiligten Fachkrafte und stellt ein optima-
les Zusammenspiel sicher. Die Lésung unterstiitzt und verbessert die OP-Organisation
durch eine intelligente Terminplanung. In Kombination mit der stations- oder fachabtei-
lungsorientierten Aufnahmeplanung lassen sich verfiigbare Ressourcen optimal nutzen.
Leerzeiten, die unwirtschaftliche Auslastung von OP-Salen oder unterbelegte Stationen
sind bereits im Vorfeld erkennbar.

Das OP-Planungsmodul erfasst neben der optionalen Angabe von Aufnahmeinformatio-
nen eine Vielzahl an fachspezifischen OP-Planungsparametern. OP-Listen, OP-Plane
und Ressourceniibersichten (Termine, Personal, Sale) lassen sich schnell erstellen.
Dabei kénnen Betriebszeiten, Reservierungen und Wartungszeiten definiert und farblich
hervorgehoben werden. Bereits bei Anmeldung eines operativen Eingriffs kdnnen
Angaben zu einer notwendigen Pramedikation des Patienten gemacht werden. Eine
strukturierte OP-Dokumentation mit integriertem Berichtswesen ist Bestandteil der
elektronischen Patientenakte und bezieht alle an der OP beteiligten Gruppen, wie
Operateure und OP-Pflegepersonal, mit ein.
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[INTEGRIERTE ANASTHESIE-DOKUMENTATION]

Als integraler Bestandteil des OP-Moduls ermdglicht das Modul Anasthesie die Doku-
mentation der Anasthesiedaten nach gangigen Standards (DGAI) oder alternativ nach
hausspezifischen individuellen Vorgaben. Samtliche Organisationsprozesse wie das
Anasthesievorgesprach, Anasthesieleistungen oder Aufwachraum werden unterstitzt.
Das Berechtigungskonzept gewahrleistet, dass die Eingaben von anderen Berufsgruppen
nicht verandert werden kénnen und eine zeitgleiche Dokumentation der Anasthesie sowie
anderer OP-Informationen mdéglich ist.

[ENTLASSMANAGEMENT LEICHT GEMACHT]

Seit Oktober 2017 besteht fur Krankenhauser eine Verpflichtung zum Entlassma-
nagement. Daflir muss das Krankenhaus feststellen, ob und welche Unterstiitzung

ein Patient nach dem Krankenhausaufenthalt benotigt. Beispielsweise muss es fiir die
Beschaffung notwendiger Hilfsmittel sorgen oder Arzneimittel verordnen und Rezepte
fur Medikamente ausstellen, die der Patient auch nach der Entlassung einnehmen soll.
Dieser Prozess ist durchgangig und tief integriert im KIS ClinicCentre abgebildet. Damit
sind alle erforderlichen Funktionalitaten fur Einwilligung, Assessment, Dokumentation,
Medikationsplan, Formularwesen, Planung und Entlassung gemaR den Vorgaben des
Pflegestarkungsgesetzes umgesetzt. Darunter das Formularwesen fur Patienteninfor-
mation und Patienteneinwilligung sowie ein Modul fiir die stationare Medikation samt
bundeseinheitlichem Medikationsplan.

[EFFIZIENTES RESSOURCENMANAGEMENT IN DER AMBULANZ]

Neben der Wochen- und Tagessicht lassen sich im ambulanten Terminplaner einzelne
Ressourcen — also Raume, Sprechstunden und Personal — verwalten und darstellen.
Auch ein Zusammenfassen der unterschiedlichen Ressourcen innerhalb eines Termin-
kalenders ist mdglich. Dies vermeidet Terminkollisionen zuverlassig und verbessert

die Auslastung vorhandener Kapazitaten entscheidend. In der Ambulanz missen viele
Patienten innerhalb kiirzester Zeit behandelt werden. Dafir ist eine schnelle Verfligbar-
keit aktueller Untersuchungsdaten enorm wichtig — vor allem bei Notfallbehandlungen.
Mittels einer effizienten Auftrags- und Befundkommunikation kénnen die Untersu-
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chungsauftrage der Ambulanz online an Radiologie, Labor und andere Leistungsstellen
Ubermittelt und freigegebene Befunde oder Messwerte innerhalb kirzester Zeit rick-
Ubermittelt werden.

[STRAHLENDOSIS PROFESSIONELL VERWALTEN UND ANALYSIEREN]

Seit Februar 2018 ist die neue EU-Richtlinie EURATOM 2013/59 in Kraft getreten,
welche zum Ziel hat, einen umfassenden Schutz vor zu hohen Strahlenexpositionen zu
gewabhrleisten. Damit wird der gesamte Strahlenschutz sowohl fiir das Krankenhausper-
sonal als auch fur betroffene Patienten neu geregelt und optimiert. Mit dem RIS-Herstel-
ler unabhangigen Dosismanagement-System Dose View bieten wir den Anwendern eine
Losung zur professionellen Verwaltung, Dokumentation und Analyse von Dosiswerten
und unterstitzen sie bei der Erfillung der Strahlenschutzgrundverordnung. Beispiels-
weise hat der Anwender mittels Dosisauswertung die Moglichkeit sich sog. Ausreil3er
anzeigen zulassen, um so spezielle Muster zu erkennen, die Hinweise auf zu hohe
Strahlenexpositionen geben.

[UMFASSENDES AMBULANTES ABRECHNUNGSMANAGEMENT]

Ein spezieller Abrechnungsmanager unterstitzt den Anwender optimal bei allen Ab-
rechnungsaufgaben. Samtliche Abrechnungsinformationen lassen sich hier zentral
einsehen, erganzen und verandern. Offene Rechnungen kdnnen bequem generiert,

die Zahlungsverfolgung und das Mahnwesen einfach organisiert werden. Auch beim
Rechnungsstatus sind die Abrechnungskrafte dank Ubersichtlicher Auswertungen immer
auf dem Laufenden.

[HIGH-END MEDIKATIONSMODUL FUR EINEN GESCHLOSSENEN
MEDIKATIONSKREISLAUF]

Medikationsmanagement ist ein zentraler Geschaftsprozess im Krankenhaus, der auf-
grund seiner moglichen klinischen Risiken sehr bedeutsam ist. Denn unerwiinschte
Arzneimittelwirkungen sind ein ernstes Problem und kénnen fatale Auswirkungen auf
Patienten haben. Umso wichtiger ist es, ein absolut sicheres und zuverlassiges System
zur Verordnungsunterstiitzung zu nutzen, das gleichzeitig die Anforderungen des Ge-
setzgebers im Rahmen des eHealth-Gesetzes zu erflllen vermag.



ALLE FUNKTIONALITATEN
AUS EINER HAND

Die ClinicCentre Medikationsmodule unterstiitzen von der Aufnahme bis zur Entlassung
einen effizienten Workflow fir den gesamten Medikationskreislauf. Durch die Integration
von Wissensdatenbanken wie der Gelben Liste von MMI und dem Service OntoDrug®
AMTS wird die Behandlungsqualitat der Patienten im Hinblick auf die Medikamenten-
verordnung erheblich verbessert. Das Modul ClinicCentre Stationare und Ambulante
Medikation ist einschlief3lich des Formularwesens und des bundeseinheitlichen Medika-
tionsplans (BMP) von der KBV zertifiziert.

—_ [eARZTBRIEF VIA KV-CONNECT]

_(__) Die Arztbriefschreibung erfolgt mittels integrierter Textverarbeitung auf Basis von MS
Word Uber Direkteingabe, Textbausteine oder per Drag & Drop aus der elektronischen
Patientenakte heraus. Die patientenbezogenen und medizinischen Daten werden dabei
direkt aus der medizinischen Dokumentation Gbernommen. Alternativ kann der Arzt den
Befund Uber eine digitale Diktierldsung in Verbindung mit Spracherkennung erfassen.

Der ClinicCentre eArztbrief ist eine einfache und sichere Méglichkeit zur Ubermittlung
von elektronischen Arztbriefen. Die sowohl durch die KV Telematik als auch durch die
KBV zugelassene Softwareldsung, unterstiitzt den Versand und den Empfang von
eArztbriefen an niedergelassene Arzte oder andere Krankenhauser per KV-Connect.
Durch die Anbindung von intarsys Sign Live! kénnen Arzte ihre Arztbriefe zusétzlich vor
dem Versand mit ihrem elektronischen Arztausweis digital signieren.

PSYCHIATRIEN]
Die IT-L6sung AVEDIS ist spezialisiert auf psychiatrische Kliniken und forensische

@ [SPEZIALLOSUNG FUR PSYCHIATRISCHE KLINIKEN & FORENSISCHE

Psychiatrien. Eine Besonderheit ist die elektronische Krankengeschichte, die eine multi-
professionelle Zusammenarbeit zwischen Arzten, Psychologen, Therapeuten und der
Pflege gewahrleistet, indem sie die gesamte Behandlung des Patienten dokumentiert.
Die Architektur des Systems basiert auf einem klinikweiten Datenmodell. Da alle Module
perfekt aufeinander abgestimmt sind, erhalten Anwender eine héhere Qualitat der medi-
zinisch-therapeutischen Dokumentation, optimale prozessuale Unterstitzung und eine
verbesserte Kommunikation in der gesamten Einrichtung — und das vollig papierlos.
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