
Das ClinicCentre Patientenportal vereinfacht neben den klassischen Aufgaben der Terminkoordination die gesamte digitale Kom-
munikation zwischen Patienten, Zuweisern und Kliniken. Die Funktionalitäten des ClinicCentre Patientenportals erfüllen die Muss-
Kriterien des Fördertatbestands 2 im Rahmen des Krankenhauszukunftsfonds. Kern der webbasierten Lösung ist daher nicht aus-
schließlich die digitale Kommunikation vor und nach dem zugrundeliegenden Krankenhausaufenthalt, sondern auch die während des 
Aufenthalts.

Terminmanagement
• Patienten können einfach von zu Hause über ein internetfähiges Mobilgerät ambulante Termine auswählen und direkt buchen. 

Dies wird durch einen gesteuerten Zugriff auf die ambulanten Terminkalender von ClinicCentre ermöglicht. Wird ClinicCentre 
Termin- und Ressourcenmanagement eingesetzt, können außerdem eigene Termintypen erstellt und während der Buchung 
verwendet werden.

• Stationäre Termine können angefragt werden, das Bettenmanagement bearbeitet die Anfragen zentral, gibt Terminvorschläge 
und bucht diese abschließend.

• Sollten Termine unterschiedlicher Art verschoben werden, so kann mit dem Zusatzmodul ClinicCentre Terminversand auch 
eine Änderungsmitteilung versendet werden. Das Patientenportal beinhaltet zudem ein Nachrichtenmanagement, über welches 
z. B. Mitarbeiter des Aufnahmemanagements den Patienten Nachrichten schicken können.

Datenaustausch
• Patienten können Formulare bereits zu Hause digital ausfüllen und im plattformunabhängigen Portal speichern. Durch eine 

strukturierte Übergabe an das KIS können die Formulare dort gespeichert und weiterbearbeitet werden.

• Patienten können Überweisungen, Voruntersuchungen, Vorbefunde und genormte Dokumente wie den bundeseinheitlichen 
Medikationsplan in das Portal hochladen. Genauso kann das Krankenhaus dem Patienten Dokumente zum Download zur 
Verfügung stellen.

• Daten, Dokumente und Formulare können ins KIS übernommen werden und stehen dort neben der Integration in die 
hauseigene Patientenakte oder ePA nach § 341 SGB V auch für Anwendungen der Telematik zur Verfügung.

Informationsplattform
• Informationen können im ClinicCentre Patientenportal gespeichert oder von anderen Datenquellen gespiegelt werden, wie z.B. 

Lagepläne zur Orientierung oder FAQ-Sammlungen zu Aufenthalt oder Behandlung.

• Patiententagebücher können vorgehalten und dem Patienten zur Verfügung gestellt werden.

Informationssicherheit
Die Informationssicherheit ist durch dezentrale Datenhaltung gegeben, wesentliche Daten werden im geschützten Bereich von 
ClinicCentre vorgehalten. Dabei ist das Portal eine von ClinicCentre getrennte Applikation, so dass die Datensteuerung in ClinicCentre 
autonom bleibt. Durch den Einsatz eines Kommunikationsservers sind jedoch Funktionalitäten verfügbar, die sonst lediglich auf der 
gleichen Datenbank vorhanden wären. So finden Datenschutz und Benutzerfreundlichkeit einen idealen Ausgleich.


