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6 
Standorte

29,4 Mio.
Jahresumsatz

Ob für Klinik, Finanzen und Controlling, Radiologie oder Labor – Mit umfassenden IT-Lösungen, 
Integrations- und Beratungsleistungen bereiten wir Gesundheitsdienstleistern als verlässlicher 
Partner den Weg zum volldigitalen Healthcare-IT-Management. Unsere Kunden profitieren von 
ganzheitlichen Lösungen für den deutschsprachigen Gesundheitsmarkt aus der Hand eines    
Mittelständlers. Für eine durchgängige Digitalisierung ohne Hindernisse. 

Wir verbinden Ihre Gesundheits-IT.

245 
Mitarbeiter

600 
Installationen

50 Jahre Erfahrung in der Gesundheits-IT
Wir betreuen mit rund 250 Mitarbeitern in Deutschland und 50 Jahren Erfahrung im Gesundheitssektor rund 600 Installatio-
nen. Mit ganzheitlichen IT-Konzepten aus Beratung, Software und Service für Klinik, Labor und Radiologie bieten wir unseren 
Kunden ein Rundum-Sorglos-Paket aus der Hand eines Mittelständlers. Auf dem Weg zu einem effizienten, leistungsfähigen 
Gesundheitswesen stützen wir uns auf die langjährige Expertise unserer Mitarbeiter und den Reifegrad unserer Produkte, um 
Lösungen für ein vernetztes, patientenorientiertes Behandlungsmanagement umzusetzen.

Unsere Mission: Volldigitales, venetztes Gesundheitsmanagement
Gesundheits-IT ist unsere Kernkompetenz. Wir streben nach einem vollständig digitalen Gesundheitsmanagement, der Optimie-
rung von Prozessen und der Vernetzung von Gesundheitsdienstleistern. Unsere Lösungen sind einfach zu implementieren und 
zu bedienen. Sie entlasten die Anwender bei ihrer täglichen Arbeit, steigern die Qualität medizinischer Ergebnisse und tragen 
messbar zum Unternehmenserfolg bei. So können sich unsere Kunden auf das konzentrieren, was sie am besten können – die 
Versorgung ihrer Patienten.
 
Systemintegration ist unsere Stärke
Wir vernetzen die bestehenden Systeme unserer Kunden, indem wir sie in ein IT-Gesamtkonzept einbinden und für eine durch-
gängige Digitalisierung aller Arbeitsabläufe sorgen. Durch die offene Systemarchitektur unserer Anwendungen sind wir in der 
Lage, jede gewünschte Systemumgebung abzubilden, mit dem Ziel, Daten über Systemgrenzen hinweg syntaktisch korrekt und 
semantisch einheitlich ohne manuelle Eingriffe bereitzustellen. Dadurch stellen wir qualitativ hochwertige, effiziente und trans-
parente Behandlungsabläufe sicher, die unsere Kunden erfolgreicher machen.
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Unser Ziel: Höchste Kundenzufriedenheit
Unser Anspruch ist bester Service und höchste Kundenorientierung. Das heißt, unsere Kunden stehen jederzeit im Mittelpunkt 
unseres Schaffens. Deshalb bieten wir ihnen ausschließlich Produkte und Dienstleistungen, die genau auf ihre Bedürfnisse und 
die jeweiligen Marktanforderungen zugeschnitten sind. Wir verbessern und entwickeln unsere Lösungen stetig im Sinne unserer 
Anwender weiter und leisten so stets einen optimalen Beitrag zum Erfolg unserer Kunden.

Effiziente Implementierung, effektiver Support
Wir sehen unsere Kunden als langfristige Partner. Flexibilität in Betrieb und Implementierung sind für uns selbstverständlich. Wir 
sind nicht nur bei der Systementwicklung und -implementierung für unsere Kunden da, sondern unterstützen sie auch während 
der gesamten Anwendungsdauer mit einem passenden Supportkonzept. Eine enge Zusammenarbeit und eine vertrauensvolle, 
langfristige Partnerschaft mit unseren Kunden sind für uns von großer Bedeutung.
 
Kompetenz, Erreichbarkeit und kurze Antwortzeiten
Wir legen Wert auf ein transparentes Vorgehen. Das bedeutet, dass unsere Kunden von der Planung bis zum fertigen Release 
jederzeit einen Einblick in den Entwicklungsprozess unserer Produkte haben. Zur Beratung stehen dem Anwender außerdem je-
derzeit kompetente Mitarbeiter zur Seite, die sie über unser Kundenservice-Portal erreichen können. Dort finden sie schnell und 
einfach Antworten auf häufig gestellte Fragen, Informationen zur schnellen Problemlösung rund um ihre Anwendungen sowie 
alle Informationen und Downloads zu neuen Softwareversionen, Service Packs oder Hotfixes.
 
Zertifizierte Qualitätsstandards
Bei uns steht die Kunden- und Prozessorientierung unter Berücksichtigung von Patientensicherheit stets im Vordergrund. Das 
beinhaltet zum einen ein umfassendes Risikomanagement im Zuge unserer Softwareentwicklung und zum anderen ein wirksa-
mes Support-Meldesystem im Falle eines Verdachts auf klinische Risiken. Unterstützt wird dies zudem durch ein transparentes 
Qualitätsmanagementsystem (QMS), das seit 2001 alle Organisationsabläufe in unserem Unternehmen abbildet und nach DIN 
EN ISO 9001:2015 zertifiziert ist.
 
Gesundheitswesen mitgestalten
In 50 Jahren bewegter Unternehmensgeschichte haben wir das Gesundheitswesen mit unseren Lösungen maßgeblich mitge-
staltet. Heute verfügen wir über ein breites und tiefes Know-how, von dem unsere Kunden auch in Zukunft profitieren. 


